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ACTA DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL

TITULO

DE__GRADO EN ENFERMERIA DEL _CENTRO

UNIVERSITARIO DE ENFERMERIA “SAN JUAN DIOS”

20 DE JUL1O 2023

ASISTENTES:

D. Francisco Ventosa Esquinaldo Presidente

D. Méaximo de la Fuente Ginés Decano F.E.F.P.

D2, Almudena Arroyo Rodriguez Jefa de estudios

D2 Rocio Romero Serrano Coordinadora de Curso
D2 Marta Pérez Mora Secretaria

D2, Aitana Gémez Jimeno Representante alumnado

EXCUSAN SU AUSENCIA:

D. Maximo de la Fuente Ginés Decano F.E.F.P

En Bormujos (Sevilla), siendo las 11:20 horas del dia 20 de Julio de 2023, se

retnen en la Sala de Claustro del Campus Docente y de Investigacion en

Ciencias de la Salud de San Juan de Dios, los miembros arriba resefiados para

tratar el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DIA

1. Lecturay aprobacion, si procede, del acta de la sesion anterior.

2. Valoracion de los resultados de Calidad Docente Curso 2022/23.

3. Valoracion de los resultados de Calidad de las practicas Curso
2022/23.

4. Resultados Satisfaccion Global con el Titulo.

Alumnado

Profesorado

Personal de Administracion y Servicios
Erasmus entrantes y salientes

Sicues entrantes y salientes.
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5. Resultados de la encuesta de la Orden Hospitalaria San Juan de
Dios en el CUE.

6. Analisis y evolucion de los indicadores de Calidad y Plan de
Mejora 2022-23.

7. Ruegos y preguntas.

1. Lecturay aprobacién, si procede, del acta de la sesion anterior.

La Sra. Secretaria da lectura del acta de la sesién anterior y no

existiendo alegaciones, queda aprobada por unanimidad.

Valoracion de los resultados de Calidad Docente curso 2022/23 y
Evolucion.

Son analizados los resultados de Calidad Docente de manera individual.
Este curso las asignaturas de Farmacologia Clinica y Biologia molecular
han tenido un cambio bastante notable con respecto a cursos anteriores.
La valoracion negativa de la asignatura de Geénero en este curso ha
venido motivada por discrepancia por parte del alumnado por un trabajo,
coincidiendo con el dia de las encuestas, siendo algo puntal ya que es

una de las asignaturas mejores valoradas.

Valoracion de los resultados de Calidad de las préacticas Curso
2021/22.

Se analizan los valores obtenidos durante el curso 2022/23. Todos ellos
valorados por encima del 4.

Analizando la evolucion en el historico de afios anteriores estamos en la

misma linea, superando el 4.40 sobre 5.

Resultados Satisfaccion Global con el Titulo.

Los valores de la encuesta de satisfaccion con el titulo por el alumnado
arrojaron una media de 4.03 sobre 5. Se analizaron punto por punto y es
destacable que los puntos 3, 6 y 7 han subido con respecto a afios

anteriores, como se refleja en el historico.
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Preguntas 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

Indica el grado de satisfaccion con

los/as tutores/as profesionales del 4,54 4,6 4,66 4,64 4.6 4,51
3 Servicio:
Evalla qué te ha ap.ortado la practica 447 4,66 a7 4,73 2,61 a57
6 desde una perspectiva humana:
Evalta qué te ha aportado la practica
R 4,26 4,24 4,43 4,45 43 4,35
7 desde una perspectiva técnica:

Respecto a la encuesta de Satisfaccion por el profesorado cabe destacar
los buenos resultados obtenidos, especialmente en lo que respecta a las
instalaciones e infraestructuras del edificio. EIl resto de las preguntas
han sido valoradas por encima del 4 sobre 5.

El personal de administracion y servicios hace una valoracion en rasgo
generales muy positivos, teniendo en cuenta que su media global ha sido
de 4.80 sobre 5, siendo el Gnico punto discordante el relativo a la gestion
de los horarios con 3.89.

En cuanto a los resultados de la encuesta de satisfaccion a los
estudiantes de movilidad:

Erasmus entrante, media de 4.76 sobre 5

Erasmus saliente, media de 3.78 sobre 5

Sicue entrante, media de 3.94 sobre 5

Sicue saliente, media de 4.66 sobre 5

5. Resultados de la encuesta de la Orden Hospitalaria de San Juan de
Dios en el CUE.

En el curso 2022-23 se desliga de la encuesta de Satisfaccion Global con
el Titulo las preguntas sobre la encuesta de valoracién con respecto a la
Orden Hospitalaria San Juan de Dios.

La media Global de este curso ha sido de 4.45 sobre 5. Como en el curso
anterior la mayor puntuacion es la referente al apartado de secretaria con

respecto al trato recibido con una media de 4.69 sobre 5.
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ENCUESTA ORDEN HOSPITALARIA

Centro Universitario de Enfermeria San Juan de Dios (Bormujos)

orden|Preguntas CURSO CURSO CURSO CURSO
2019/20 2020/ 001/22 2022/23
1 |lefatura de estudios:La informacion que ha recibido es: 3,88 422 3,88 428
2 |Tutor/a de curso: Tutor/a: La informacion que ha recibido es: 415 425 425 436
3 |Jefatura de estudios: £Como es |a disposicion y actitud para atenderle cuando lo necesita? 4 26 442 407 44
4 |Tutor/a: §Como valoraria la actitud o disposicién para atenderle cuando lo ha necesitado? 4 44 438 4.3 4 49
5 |Secretaria:éComo valoraria la actitud o disposicidn para atenderle cuando lo ha necesitado? 423 4 44 457 4 58
3 Sec_re-tarla: éComovanra-n_a la manera en que se han dirigido a usted y el trato 448 461 469 469
recibido?(respeto, amabilidad, etc...)
éConsidera que se respeta su privacidad en el Centro? 428 4 58 4 47 4 57
8 |éConsidera que se preserva la confidencialidad de su proceso educativo? 43 449 453 4 57
iComo calificaria la limpieza del Centro? 451 46 4.4 4 64
10 |éQué opinidn le merece el ambiente (ausencia de ruido, tranquilidad del ambiente)? 433 4 64 439 4 59
1 éPiensa qu_e-sus necesidade-s religiosasyespiri‘_{uales (valt?resycreencias} dan significadoy le 39 499 407 491
han sensibilizado para el cuidado y respeto hacia los demas?
12 |Si tuviera que recomendar un Centro a un familiar 0 amigo, diria usted gue éste es: 3,86 408 3,45 424
13 £Como calificaria, de manera global, el grado de satisfaccidn que tiene sobre su experiencia 298 412 365 495
en el Centro?
MEDIA 4,2 4,38 4211 4,45

6. Analisis y evolucidn de los indicadores de Calidad y Plan de Mejora
2022-23.

Se presenta manta con indicadores del curso 2022-23 junto al histérico
para comparativa.
Se presenta plan de mejora para el curso 2023-24, pendiente aprobacion

en Junta de Centro.

7. Ruegosy preguntas.

Sin mas asuntos que tratar, se da por concluida la reunion a las

12:00H. Extendiendose la presente acta que se firma en prueba de

conformidad.
Dr. D. Francisco Ventosa Esquinaldo Dfia. Marta Pérez Mora
O.H. Secretaria.
Presidente.
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